Felsokning/FAQ for ActiveGPS

Programmet kan inte hamta data fran AD-Teknik’s server, vad
beror det pa?

ActiveGPS-programmet kopplar upp sig via Internet till AD-Teknik’s server som inneh3ller
den senaste databasen med positioner. For att detta skall fungera kravs att du har
uppkoppling mot Internet.

Kontrollera att du inte har en gammal version av ActiveGPS-mjukvaran, de dldre
versionerna kan namligen inte koppla upp mot var nya server da den har fatt en annan
IP-adress.

Senaste version av mjukvaran finns alltid att hamta p% AD-Tekniks hemsida,
www.adteknik.se

En annan mycket vanlig orsak ar konfigurationen av brandvaggar. Har man en installerad
brandvégg antingen som mjukvara i datorn eller som hardvara i form av tex en
accesspunkt/router s& bor man se till att ActiveGPS-programmet anvander “Passiv FTP”
uppkoppling da detta staller lagst krav p& brandvéggen.

Kontroll av var ftp-server

For att kontrollera om du kan na var vanliga ftp-server, klicka pa lanken:
ftp://adteknik.com

Om du kan na var server genom browsern men inte genom AcctiveGPS-programmet s
har du med all sékerhet ndgon form av sidkerhetsprogramvara dar du maste tillata
ActiveGPS programmet att fa anvanda Internet.

Anvander man Windows-brandvaggen och dess standardkonfiguration sa far man en
fraga om ActiveGPS far anvinda Internet, vélj alternativet "H&v Blockering” Om du har
andrat konfigurationen pa brandvdggen maste du kanske &ndra manuellt sd att
ActiveGPS-programmet tilldts dtkomst till Internet. Samma sak géller for andra
brandvaggar.

Kontroll av var server

Om du inte kan nd var ftp-server alls sd har du troligen ndgon extern brandvigg som

hindrar trafiken, eller s kan det vara problem med var server, kolla detta genom att g

in pa http://www.adteknik.com om inte denna sidan heller &r tillganglig trots att du kan
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na andra sidor pa Internet sa ar det problem med var server, ta kontakt med oss eller

forsodk igen lite senare.

Programmet kan inte hitta ActiveGPS-enheten, vad gor jag for fel?
Kontrollera forst att enheten ar ansluten till datorn
Kontrollera att drivrutinen ar installerad och att ratt port ar vald i programmet

Oppna datorns enhetshanterare genom att hégerklicka pa ikonen “Den har Datorn” som
antingen finns pa skrivbordet eller i startmenyn. Vélj alternativet "Egenskaper”



Windows 98: Valj fliken "Enhetshanteraren”
Windows XP: V&lj fliken “Maskinvara” och tryck pa "Enhetshanteraren”

Na&r drivrutinen &r installerad och enheten &r ansluten s& skall en USB Serial port finnas
under "Portar (COM & LPT)” i datorns enhetshanterare, tryck pad “plusset” framfor for att
se dina Portar:
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I bilden ovan kan man se att enheten &r ansluten till COM4, d& skall ocksd COM4 viljas i
ActiveGPS mjukvaran.

Om det inte finns ndgon "USB Serial Port”:
D3 ar antingen enheten inte ansluten eller s har drivrutinen ej installerats korrekt,

drivrutinen installeras automatiskt nar enheten kopplas till datorn, om man ej slutfér
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installationen sa aterfinns enheten som “Andra enheter”, se nedan:
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Hogerklicka d& och valj egenskaper och vélj alternativet installera om drivrutin:
Egenskaper for USB <-> Senal HE

AlImark | Drivruitit I

@ USE <-> Serial

Enhetstyp: Andra enheter
Tillverk.are: Ej angivet.
Mazkinvaruversion: Ej tillganalig

— Enhetsstatus

Dirivrutinerna fior enheten ar inte installerade [Code 28.).
Klicka p& Sterinstallera driviutin for att Atgarda,

nztallera am drivruti

—Anvandning av enkiet
[™ Inaktivera i denna maskinvaruprofi

¥ Finne i alla maskinvaprofiler

(] Sevbpt




For att Windows 98 skall hitta drivrutinen maste man ange sokvégen till mappen pa CD-
skivan som drivrutinen ligger i. Satt i CD-skivan och markera “Ange s6kvag” och anvand
"Bladdra...”-knappen foér att hitta mappen pa CD-skivan som heter “Drivers”:

Guiden Uppdatera drivrutin

Driviutingdatabazen pd harddisken och nedan markerade
platzer kommer att zokas igenom efter uppdaterade
driviutiner. Klicka pa MWasta fdr att starta sokningen.
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™ Miciosoft Windows Update
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Om ActiveGPS-programmet anda inte far kontakt med enheten trots att drivrutinen ar
installerad och rétt comport &r vald s3 brukar den vanligaste orsaken vara att man har

o . . . .
nagon form av synkprogram till handdator eller mobiltelefon som automatiskt sdker
igenom datorns portar och dédrmed blockerar dessa fran andra program.

SonyEricssons synkprogramvara och aldre versioner av ActiveSync fungerar pd det
sattet.



